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Modelo de atencion — Banca Microfinanzas
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Modelo de atencidon — Banca Microfinanzas

Definiciones de las estepas del modelo de atencion en microfinanzas:

il

Educacion Financiera

» Fortalecer capacidad de toma de decisiones
del cliente y mejorar su calidad de vida

* Mejorar la comprension y buen uso de los
productos financieros

+ Fomentar la formalidad financiera

Modulos de capacitacion:

Programa de capacitacion para transferencia
presencial o virtual:

Ahorro: Todo empieza por casa

Mi presupuesto/Mi negocio

Decisiones de crédito

Formalidad Financiera (Formales y Pyme)

@ Banco Agrario de Colombia

* Inclusion financiera bajo la motivacion de ahorro
» Asesoria para manejo inteligente del ahorro
* Vinculacion al cliente y su nacleo familiar,

incluyendo menores de edad.

* Uso de canales digitales: APP, Banca Virtual

Caracteristicas cuentas de ahorro:

* Requisitos Minimos de apertura

* Tarjeta debito con $0 Cuota de manejo

» Bajos montos de apertura

» Posibilidad de exoneracion del 4x1000

* Uso de canales alternos (cajeros
automaticos, corresponsales, banca virtual)

* Seguro de depositos Fogafin

Micro Seguros

Fomentar al cliente habitos de prevencion
Dirigido a personas de bajos ingresos
Proteccion riesgos especificos (muerte,
accidente, incapacidades, etc.).

Caracteristicas Micro Seguros:

Beneficiarios desde 18 a 70 afios
Cobertura al cliente y/o conyuge (con prima
adicional).

Sistema de pago anual anticipado

Desde $90.000 pesos en adelante.
Coberturas: muerte por cualquier causa,
incapacidades total/permanente, auxilio

funerario, enfermedades graves.



Tipos de Microempresas:

Informales En transicion

Camara de comercio <
a 90 dias.

Cliente no formalizado
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Etapa de financiamiento banca microfinanzas

Caracteristicas para financiamiento

Personas naturales

Edad: 18 a 70 anos

Experiencia minima en actividad de 1 afo.
Destino: Capital de trabajo e inversion
Plazo: Desde 3 Hasta 36 meses.

Monto hasta 40 SMMLV

Garantia FNG

Amortizacion: Mensual

Personas naturales y juridicas

Edad: 18 a 70 afios

Experiencia minina en actividad de 2 afos
Estados financieros

Declaracion de renta (si declara).

RUT o Camara de comercio < 90 dias

Destino: Capital de trabajo e Inversion.

Plazo: CT hasta 36 meses - INV hasta 84 meses.
Periodo de gracia: hasta 6 meses (INV)
Amortizacidon: Mensual, trimestral o semestral

*Tasas vigentes de cartelera



Solicita tu crédito

Lo invitamos a inscribirse a través
de SOLICITA TU CREDITO
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P PREVENIR

Evita desplazarte hasta
nuestras oficinas y utiliza

nuestros canales virtuales. N so|_|C|TA|V
crodito

-  Link Solicita tu crédito

Conozcas ()Dp
el crédi to para

i SISTEMAS

SILVOPASTORILES

Productos y Servicios Canales de Atencion
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Cualquier inquiett :
tactar a Ta x.._.,f“/
ana.gutierrez(
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